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מטא"ר    /   אגף   תמיכה                
 לוגיסטית

 מדור רכש טכנולוגי
      רכישות               מחלקת

 ומכירות
 80-1942219 טלפון:

 897089610 פקס:
 12/17/7/71 

 

 14/2023מספר  - (RFI) לקבלת מידעפניה מוקדמת  הנדון:

 לסימון והשחרת חומרים תוכנה: בנושא  

 

לקבל מידע  נתמעוניי(, אטו"בלהלן אגף הטכנולוגיה והתקשוב )חטיבת הפיתוח במשטרת ישראל,  .9.9

לבצע  וכן( "המוצרו/או " "התוכנה")להלן:  והשחרת חומרים , כתיבת הערותלסימון תוכנה אודות

, 9119-א לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג92 שיידרש, בהתאם לתקנה כלו/או הדגמה כ הצגה

 ובהתאם לתנאי מסמך זה.

קטעים,   לסמןבהם נדרש וקבצי אודיו/וידיאו  ממוחשבים עבודה על מסמכים אפשרהמוצר בא ל .9.4

בתוכן  קטעים כך שלא יהיה ניתן לצפותלהשחיר הערות המתייחסות לקטעים מסומנים, ו לכתוב 

שמירת קובץ מסומן ויאפשר יאפשר  המוצרהתוכן שנמצא מתחת לקטע המושחר. את /להעתיק 

 מסומן עם כל ההערות על הקטעים המסומנים. בסיום העבודההקובץ ה אותו לחזור ולעבוד על

שונים עבור קבצי  מוצריםניתן שיהיו  השחרות.סימונים/חדש שמכיל את ה יצירת קובץ  תתאפשר

 מסמכים וקבצי אודיו/וידיאו.

וקבצי עבודה על מסמכים שבנדון לצורכי  התוכנהמשטרת ישראל מבקשת לבחון את התאמת  .9.9

 . הקשורים לחקירות ולעבודת התביעה המשטרתיתאודיו / וידאו 

 נגישותאינן ו( on-premise) סגורות בסביבות נמצאות התקשוב ממערכותחלק  ישראל משטרתב .9.2

ברשת המשטרתית הפנימית המנותקת עבודה  תהמאפשר תוכנה תמתבקש ,זאת לאורו לאינטרנט

 מרשת האינטרנט

כאמור  המידע שבידיהם הנוגע למוצר לפרט את מירבו על המשתתפים המעוניינים להשיב לפניה זו .9.0

 לצרכים המפורטים במסמך זה.  וחליפו, ולמידת התאמתאו ת

הליך מכרזי  בבחינתאינו הוא ו ,של המשתתף הליך בחירת המוצר משום RFI-אין לראות בהליך ה .9.7

כלשהי מצד משטרת . כמו כן, אין לראות בפניה זו משום התחייבות בקשה לקבלת הצעותאו 

  RFDכלפי המשתתפים בנוגע לפרסום מכרז או ביצוע פעילות המשך לתהליך זה, כולל ישראל

שהגיש  וביצוע רכש עתידי. אין בפניה זו כדי ליצור כל מחויבות חוזית בין משטרת ישראל לבין מי

מענה לפניה. לאחר קבלת המענים לפניה זו, משטרת ישראל תשקול את המשך פעולותיה בהתאם 

 לשיקול דעתה הבלעדי.
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(, הפניה תהיה למשתתפים RFDבמידה ומשטרת ישראל תחליט לקיים הליך של ביצוע הדגמות ) .9.6

ועדת המכרזים ובהתאם להחלטת  0.6עונה על הצורך המוגדר בסעיף  RFI-אשר המענה מטעמם ל

 ואישורה.

 RFI-יובהר, כי כל התקשרות עם משטרת ישראל כפופה לחוק חובת המכרזים, וכי אין בתהליך ה .9.0

 משטרת ישראלשיתקיים כדי לייתר תהליך של מכרז בהתאם לחוק חובת המכרזים, אם תחליט 

תידי, אם לקיימו. אין לראות בהשתתפות בהליך זה משום תנאי או התחייבות להשתתפות במכרז ע

אין בעצם המענה או בתוכן המענה לבקשה זו משום הקניית יתרון או חסרון כמו כן,  יתפרסם.

 כלשהו למי מהמשתתפים בהליך זה.

כלשהו, הרכישה תתבצע בהתאם למפרט ספציפי  תחליט על רכישת מוצרומשטרת ישראל במידה  .9.1

 שיכול להיות שונה מהדרישות במסמך זה.

ועל  המשתתפיםהן באחריותם הבלעדית של כל ההוצאות הכרוכות במתן המענה לפניה זו,  .9.98

המשתתפים לא יהיו יודגש, כי . וכיו"ב לרבות השלמות מידע, קיום פגישות ודיונים בנושאחשבונם, 

תייחסות לפניה, לרבות הה בשלזכאים לכל פיצוי או שיפוי בגין הוצאות ו/או נזקים שייגרמו להם 

 להצגה ו/או להדגמה ככל שתהיה.בקשר 

רשאית לעשות  אלאחר בחינת המידע, משטרת ישראל תהו, להלן 9.94לאמור בסעיף  בכפוף .9.99

לצורך בחינת האפשרות לבצע שימוש במידע שיתקבל מהמשתתפים כראות עיניה, לרבות 

סמך , לצורך כתיבת מפרט ומכרז או כל מהדרישות בהתקשרויות כאמור גיבושהתקשרות בנושא ול

 אחר וכן לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים.

תשמור את המידע שהגיע אליה במסגרת המענה בסודיות, וכן לא משטרת ישראל בכפוף לכל דין,  .9.94

 יעשה בו שימוש, כמפורט להלן:

 לא תפרסם את המידע באופן פומבי. .9.94.9

 לא תפגע בקניין הרוחני של נותן המענה. .9.94.4

 למטרות המנויות בבקשה.לא תעשה בו שימוש מסחרי, למעט  .9.94.9

 התקשרות, כגון, יועץ מקצועי.בלא תעביר את המידע לצד ג', למעט לגורם המעורב  .9.94.2

לעיל, משטרת ישראל תהיה רשאית לפנות לנותן המענה בבקשה  9.94על אף האמור בסעיף  .9.99

 .9.94.2-9.94.9 להשתמש במידע, באופן המוזכר בסעיפים

להיות ממוקמים בישראל ו/או להיות מיוצגים ע"י  על מנת להשתתף בהליך זה, על המשתתפים .9.92

 נציג בישראל שיהווה גורם מקשר בינם לבין משטרת ישראל.

לא תישא בכל משטרת ישראל  ידחה.יבשל אילוצים שונים יתכן שהליך זה יבוטל, או יצומצם או  .9.90

רת שטאו צמצום של ההליך או כל החלטה אחרת של מ הוצאה או תשלום בגין דחייה או ביטול

 בקשר להליך. ישראל

משטרת ישראל תהיה רשאית להאריך ו/או לדחות את המועדים הנקובים במסמך זה, בהתאם  .9.97

 לשיקול דעתה הבלעדי. 

בהתאם  להכו, משתתףעם ה פגישות הבהרהאת הזכות לקיים  הלעצמ תישראל שומרמשטרת  .9.96

 .הלשיקול דעת
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 המגיש מענה לפניה זו מצהיר כי: מציע .9.90

 או דרישות מאתו/הוא מסכים לכל המפורט במסמך ומתחייב שלא יהיו לו תביעות  .9.90.9

 משטרת ישראל או כל גורם אחר בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו.

אין במידע המוגש על ידי המציע או בשימוש עתידי בו כדי לפגוע בזכויות של צד שלישי,  .9.90.4

לכל דרישה או תביעה שמקורה לרבות זכויות יוצרים, וכי הוא לבדו יישא באחריות 

בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור, והוא ישפה את 

משטרת ישראל מיד עם קבלת הדרישה בגין כל סכום שיידרש ו/או יתבע לשלם מחמת 

 תביעה או דרישה כאמור לעיל, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד.

 של משטרת ישראל. מסמכי פניה זו הינם רכושה הבלעדי .9.90.9

 אין להתנות את המענה בתנאים כלשהם. .9.91

 פניה זו תפורסם לאחר אישור של ועדת המכרזים של משטרת ישראל, ובפיקוחה. .9.48

 

 (RFIתהליך קבלת המידע ) .4

במקרה זה יש להשיב באופן מלא על הפניה  ממוצר אחד.ניתן להעביר מענה המתייחס ליותר  .4.9

 במענה ולמלא את נספח א' עבור כל מוצר באופן נפרד.מהמוצרים שיתוארו בהתייחס לכל אחת 

המידע יכלול את המסמכים . מטעמם המוצר/יםהמשתתפים יעבירו למשטרת ישראל מידע על  .4.4

 )ניתן להגיש מסמכים באנגלית(:  לפחותהבאים 

מידע כללי על המוצר כולל: תיאור, אופן הפעלה ושימוש, תחזוקה נדרשת וכל מידע  .4.4.9

 . התוכנהל רלוונטי אחר לתפעו

 פירוט לקוחות אשר עושים שימוש במוצר )צירוף פרטי התקשרות( במידה וקיים,  .4.4.4

 מידע כללי הנוגע לאחריות על המוצר, אחזקה ותחזוקה, תמיכה ועוד .4.4.9

 ובהתאם לנספח א'. 2בהתאמה לדרישות המפורטות בסעיף  מוצרפירוט יכולות ה .4.4.2

-on –של המוצר ברשת סגורה, וללא גישה לאינטרנט  תמיכהיכולת הל תייחסי הספק .4.4.0

prem. 

 

 RFI-הנחיות להכנת המענה ל .9

 המשתתף הנו, מספר עובדים, האם /מספר עוסק מורשהעביר נתונים כלליים )מספר ח.פמשתתף יה .9.9

 היצרן ו/או סוכן בלעדי ו/או מורשה בישראל של היצרן וכיוצא בזה(.

  .העסק המשתתףתיאור  .9.4

 באופן כללי/סקירה. - החברה/חברות המיוצגות על ידההעסק המשתתף/תחומי פעילות  .9.9

 )אימיילים, טלפונים, כתובות וכד'(.מטעם המשתתף שמות ודרכי התקשרות עם נציגים רלוונטיים  .9.2

 המוצר/השירות. לניסיונו של היצרן בייצור ואספקתבנוגע  נתונים ומסמכיםעביר המשתתף י .9.0

בקריטריונים את עמידת המוצר המוצע  א'כנספח  המצ"ב מענהציין בטבלת ההמשתתף י .9.7

 ציג.יהקיימות במוצר אותו הנדרשות רחיב ככל הניתן בדבר היכולות י, והמפורטים בנספח א'

 תכיל עמודות במבנה הבא: מענהטבלת ה .9.6
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 הסעיף כפי שהוא מוצג במסמך זה. פרמס .9.6.9

 עיקר הדרישה המופיעה במסמך זה. .9.6.4

 לדרישה: עונה/לא עונה. /השירותהתאמת המוצר .9.6.9

 בדרישות המפורטות במסמך זה. /השירותפירוט עמידת המוצר .9.6.2

 

 תכונות המוצר .2

 .מוצר מדףמוצר  הינו ה .2.9

, יאפשר מענה לפחות לאחת מהאופציות הבאות, אין מניעה שהמוצר מתבקש מידעלגביו המוצר  .2.4

 יתן מענה ליותר מאופציה אחת:

 .ממוחשבים מענה לביצוע סימון והשחרה במסמכים .2.4.9

 מענה לביצוע סימון והשחרה בקבצי אודיו/וידאו. .2.4.4

 :עבור סימון והשחרה במסמכים .2.9

 .Google Chromeיופעל בחלון של  המוצר .2.9.9

  on-prem -עבודה ברשת סגורה יתמוך בעבודה ב המוצר .2.9.4

 /אנגלית.כולל חיפושים של מילים בעברית והאנגלית תמוך במסמכים בשפה העבריתי המוצר .2.9.9

 ,jpg, קבצי אופיס, קבצי תמונות )PDF קבציהללו:  קבציםהסוגי ביתמוך לכל הפחות  המוצר .2.9.2

png, tif) 

לקטע  סמוך וייצור דגלון גישהעכבר ה באמצעותקטעי טקסט ה וסימון בחיר יאפשר  המוצר .2.9.0

 .המסומן

וייצור דגלון לגישה ע"י עכבר )כגון מלבן ע"ג תמונה(  במסמך שטחסימון  יאפשר  המוצר .2.9.7

 המסומןלקטע 

וייצור דגלון לגישה מילים בקובץ החיפוש של לסמן מילים בקובץ באמצעות יאפשר  המוצר .2.9.6

 לכל קטע מסומן שנוצר

 הערות על קטע מסומןיאפשר הוספת  המוצר .2.9.0

 .)דגלונים( ניםמסומ יםאו להערות על קטע  סומנוש יםלקטעיאפשר דילוג  המוצר .2.9.1

 ברור באופן שיהיה משתמשים שונים ע"ישל הערות על קטע מסומן המוצר יאפשר שירשור  .2.9.98

 .שייכות ההערה למשתמש הספיציפי

 /מושחרשיופיע בתוך הקטע המסומןמסומנים מספור לקטעים הכנסת המוצר יאפשר  .2.9.99

יופיע שלא יסתיר את המלל ובקטע מושחר  ךכ תחת הקטע המסומן יופיעהמספור  )במסומן 

 .בתוך הקטע באופן ברור(המספור 

)קטעים מושחרים הינם קטעים  כת קטעים מסומנים למושחריםהפיהמוצר יאפשר  .2.9.94

 ע"י אנוש או מכונה(.  ניתן לקריאה שתוכנם הוסר לחלוטין מהמסמך, ואינו 

שמכיל את הקטעים המושחרים כך חדש קובץ לשל הקובץ הערוך  המוצר יאפשר שמירה .2.9.99

 שלא ניתן לבחור/לראות את מה שמופיע מתחת לקטע המושחר.
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 ,JAVASCRIPT)שניתן להתממשק איתו ולשלוט עליו מתוך מערכת  SDKיכיל המוצר  .2.9.92

api )'וכו 

 המוצר יאפשר באמצעות הממשק לייצא את המידע אודות הסימנים במסמך.  .2.9.90

 :עבור סימון והשחרה של קבצי אודיו / וידיאו .2.2

 ברשת המשטרתית. Google Chromeיופעל בחלון של המוצר  .2.2.9

  on-prem -יתמוך בעבודה בעבודה ברשת סגורה  המוצר .2.2.4

 mp4, mp3, wav, vob, avi : באיםה קבציםהסוגי לפחות בהמוצר יתמוך  .2.2.9

 בקבצי המדיה( bookmarks)יצירת  סימון קטעים ותיוגםהמוצר יאפשר  .2.2.2

 לקטעים המתוייגיםהמוצר יאפשר קפיצה  .2.2.0

ה ושמיר קטעים מתוייגים ביצוע עריכה של הקובץ וביצוע גזירה/השחרה שלהמוצר יאפשר  .2.2.7

)קטעים מושחרים הינם קטעים שתוכנם הוסר לחלוטין מהמדיה,  לאחר עריכהחדש קובץ ל

 לצפיה/השמעה ע"י אנוש או מכונה(.ניתן ואינו 

 JAVASCRIPT, apiשניתן להתממשק איתו ולשלוט עליו מתוך מערכת ) SDKהמוצר יכיל  .2.2.6

 וכו'(

 

 (RFDהצגה והדגמה ) .0

הדגמה הצגה והינו אופציונאלי משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לבצע  RFDתהליך ה  .0.9

 בהתאם לשיקול דעתה המקצועי והתקציבי, בהתחשב בדרישות מסמך זה ובכפוף למענים.

יובהר כי, הצגה והדגמה נועדו לצורך למידה על היכולות והאפשרויות הקיימות בשוק, ותהוונה  .0.4

תנאי גיבוש לבצע רכש בנושא מסוים וכן לצורך וכיצד  שלב מקדים בלבד בעניין ההחלטה אם

 התקשרות עתידית. 

ככל שתבוצע הדגמה, היא תבוצע בהתייחס למענים שמתאימים לדרישות המוצר/השירות לפי  .0.9

 צרכי משטרת ישראל, ובהתאם להחלטת ועדת המכרזים ואישורה.

 ישראל משטרת של ובמתקן בלבד בישראל ההדגמה תיערך, הדגמה לבצע ישראל משטרת החליטה .0.2

 .המענה לנותן ישראל משטרת בין שיתואם ובזמן

הדגמה אינו מהווה התקשרות לביצוע עסקה, אלא נועד אך ורק או למען הסר ספק, ביצוע הצגה  .0.0

, לא ניתן לבצע הארכה או הרחבת התקשרות לכך לצורך המחשה והליך למידה של השוק. בהתאם

 לתקנות חובת המכרזים.( 2)9להליך כאמור, בהתאם לתקנה 

 

  הצגת המוצרשלב  .0.7

תוזמן להציג את המערכת בפני , , המפורטות בנספח א'בדרישות החובהשעומדת מערכת כל   .0.7.9

 נציגי משטרת ישראל, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים ואישורה.

 מקום ההצגה: .0.7.4

בהר  כנולוגיה והתקשוב של מ"י )אטו"ב(הצגת האמצעים תתבצע במתקני אגף הט .0.7.4.9

 חוצבים בירושלים. 
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 במהלך ההצגה: .0.7.9

כל משתתף יציג למשטרת ישראל את המוצר לגביו נעשתה הפניה, תוך מתן   .0.7.9.9

 .הסבר מקצועי מפורט על יכולות המוצר המוצע

, ןובתוכנכון למועד ההצגה,  ותהקיימ מוצרהאת כלל יכולות כל משתתף יציג  .0.7.9.4

 .דרישות החובה

 רהמוצשלב הדגמת  .0.6

בוצע יא וה ,הדגמה  ההצגה, תבקש משטרת ישראל לבצע הליך שלככל שלאחר שלב  .0.6.9

 אישור ועדת המכרזים.ולאחר קבלת בהתאם 

 לשלב ההדגמה יעברו מענים העומדים בתנאים הבאים: .0.6.4

 השתתפות בשלב ההצגה. .0.6.4.9

 . בדרישות החובהבמהלך שלב ההצגה הוכח כי המערכת עמדה  .0.6.4.4

דוגמא אחת של המוצר לגביו משתתף שישתתף בהדגמה ישאיר ברשותה של משטרת ישראל  .0.6.9

 . לצורך הדגמה הוגש המענה

 ., יישאר בידי משטרת ישראלרשיון זמני של המוצר לגביו הוגש המענהבנוסף,  .0.6.2

ימים. משטרת ישראל שומרת לעצמה  98  משטרת ישראל תבצע שימוש במוצר לתקופה של .0.6.0

 רכה לתקופה זו, לצורך השלמת ההדגמה בלבד.את הזכות לבקש הא

והתגברות על התוכנה לקראת ההדגמה יקיים המשתתף הדרכה לגבי אופן תפעול של  .0.6.7

 משך ההדרכה לא יעלה על יום עבודה.  -תקלות נפוצות

היכולות ע"י צוות של אטו"ב תוך כלל התקנת המוצר ובדיקה של  יכלול תוכנה השימוש ב .0.6.6

 ת שיעלו במהלך הבדיקה.קבלת מענה לשאלות/בעיו

בזמן ההדגמה, לא יכלל הזמן מדיווח על התקלה ועד לתיקונו  וצרבמידה ויהיו תקלות במ .0.6.0

 במסגרת ימי ההדגמה.

בסיום התקופה האמורה, יוחזר המוצר למשתתף. יובהר, כי המשתתפים לא יהיו זכאים  .0.6.1

 לכל פיצוי או שיפוי בגין הוצאות ו/או נזקים שייגרמו להם במהלך ההדגמה. 

 לא יינתן תשלום למשתתפים בהדגמה. .0.6.98

 

 תהליך העברת המידע, ולוחות זמנים לביצוע  .7

 .//:15בשעה  4.7.7/74 עד קרן זכריהלרפ"ק את המענה המשתתפים מתבקשים להעביר  .7.9

של עורכת הפניה "ל את המענה המפורט לדרישות דלעיל ניתן להעביר באמצעות דוא .7.4

kerenz@police.gov.il  

 ,אשר השיבו לפניה והגישו מסמכיםבמידת הצורך, משטרת ישראל רשאית לפנות למשתתפים  .7.9

 לצורך הבהרות והשלמות וקבלת חומר טכני או אחר נוסף.

 המצוינת לעיל. בכתובת הדוא"ל הפניה  /כתעורךל לשאלות והבהרות ניתן לפנות בכתב .7.2
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 נספח א' 
 

 (RFIטבלת מענה לקבלת מידע )

 

המוצע לכל הפחות בדרישות המפורטות  המערכתאת עמידת  ה שלהלןציין בטבלי המשתתף

 ציגהוא מ האות במערכתרחיב ככל הניתן בדבר היכולות הנוספות הקיימות יובסעיפים הרלוונטים 

 במסגרת הליך זה

 

מספר 
הסעיף 
 במסמך

 תמצית הדרישה

מוצר התאמת ה
 /השירות
 לדרישה 

 כן/לא(לציין )
 

 הערות מענה מפורט

דרישות 
 החובה
 ילשלב

ההצגה 
 הדגמהו

הפעלה בחלון של  2.9.9

Google Chrome 
 כן   

 -אפשרות בעבודה ב 2.9.4

on-prem 

 כן   

תמיכה במסמכים  2.9.9
בשפה העברית 

כולל והאנגלית 
חיפושים של מילים 

 /אנגליתבעברית

 כן   

סוגי כל ב תמיכה  2.9.2

,  PDF הללו:  קבציםה
קבצי אופיס, קבצי 

 (jpg, png, tif תמונות )

 כן   

קטעי ה וסימון בחיר 2.9.0
 טקסט ע"י עכבר

 כן   

 שטחסימון בחירה ו 2.9.7
 במסמך ע"י עכבר

 כן   

ע"י  סימון מילים 2.9.6
 חיפוש

 כן   

אפשרות להוסיף  2.9.0
 הערות על קטע מסומן

 כן   

אפשרות לדלג לקטע  2.9.1
שכבר מסומן  או 
להערות על קטע 

 מסומן

 כן   
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ר הערות על ושרש 2.9.98
 ע"יקטע מסומן 

 משתמשים שונים

 כן   

מספור לאפשרות  2.9.99
קטעים שיופיע בתוך ה

הקטע 
 המסומן/מושחר

 כן   

הפיכת קטעים  2.9.94
 מסומנים למושחרים

 כן   

שמירה לקובץ חדש  2.9.99
המכיל את הקטעים 

ושחרים ללא המ
יכולת לבחור/לצפות 

 המוסתר עטבק

 כן   

 המוצרממשק מול  2.9.92
 באמצעות תוכנה 

SDK 

(JAVASCRIPT, 

api )'וכו 

 כן   

יכולת לגשת אל/לקבל  2.9.90
את המידע אודות 
 הסימונים במסמך

 כן   

אזור במסמך סימון  
בצורה חופשית 

 )פוליגון(

 לא   

  קבצי אודיו / וידיאועבור סימון והשחרה של 

 כן    הפעלה בחלון של כרום 2.2.9

 -אפשרות בעבודה ב 2.2.4

on-prem 
 כן   

דרשת תמיכה  בכל  2.2.9
סוגי הקבצים הללו:  

mp4, mp3, wav, 

vob, avi 

 כן   

אפשרות של סימון  2.2.2
 קטעים ותיוגם

 כן   

יתן אפשרות  המוצר 2.2.0
לקפיצה לקטעים 

 המתוייגים

 כן   

עריכה של הקובץ  2.2.7
וביצוע גזירה/השחרה 
של קטעים מתוייגים 

ושמירת הקובץ לאחר 
 עריכה

 כן   
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 המוצרממשק מול  2.2.0
 באמצעות תוכנה 

SDK 

(JAVASCRIPT, 

api )'וכו 

 כן   

 

 

     

 חתימה וחותמת טלפוןמספר  שם ממלא הטבלה

 


